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Am besten tanzen  
Sie aus der Reihe.

S B D  S S B

Wählen Sie aus über 1'000 Reihentiteln und stellen Sie  

sich die gewünschten Reihen zur Fortsetzung schnell  

und lückenlos zusammen. Von Büchern über Comics bis  

zu Hörbüchern – wir präsentieren Ihnen mehrmals jährlich 

neue Reihen und Reihen-Tipps in allen Medienbereichen; 

ganz nach Ihren Wünschen. Der Einstieg ist per sofort und 

auch rückwirkend möglich.
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Orte der Verbundenheit

Des espaces de liens

Die Wirkungsmessung, über die wir in diesem Heft berichten 
(Seiten 5/6), wartet mit interessanten Ergebnissen auf. Als Auf-
traggeber*innen haben wir die Studie zusammen mit der ZHAW 
drauf ausgelegt, dass ihre Ergebnisse weit über 
die befragten Bibliotheken hinaus genutzt wer-
den können – Ehrensache unter Verbündeten. 
Daher: Bedient euch!

Die Ergebnisse des Social Impact Com-
pass mit seinen vier Wirkungsdimensionen 
bieten vielfältige Anknüpfungspunkte für eure 
Strategien, Richtlinien und Argumentationen. 
Die Aussagen und Werte wurden in einem in-
novativen Mixed-methods-Verfahren ermittelt 
und werden transparent und nachvollziehbar 
dargestellt. Der Clou: Nicht wir Bibliotheken 
behaupten etwas, sondern unser Publikum 
erzählt, wissenschaftlich validiert. Was für 
Zürich, Adliswil oder Winterthur gilt, gilt ver-
mutlich auch für andere Städte und Gemein-
den in der Schweiz. Und auch wenn nicht alles 
für alle gleich bedeutsam ist: Die Hauptaussage 
der Studie, dass Bibliotheken auf ihre Bevölker-
ung eine hohe emotionale, intellektuelle, kreative und soziale 
Wirkung haben, dass sich diese Wirkung messen lässt und dass 
sie viele positive Effekte auf das Wohlbefinden dieser Menschen 
hat, ist vermutlich sogar universal. 

Wirkungsmessungen mit dem Social Impact Compass 
wurden bereits in verschiedenen Ländern durchgeführt. Bei 
der Auswertung der Rückmeldungen aus dem Kanton Zürich 
sind zwei weitere Wirkungsdimensionen ins Zentrum der Auf-
merksamkeit gerückt: Zum einen ist das die Nachhaltigkeit von 
Bibliotheken. Unser Geschäftsmodell des Sharing identifiziert 
Bibliotheken als Player der Nachhaltigkeit. Die Wirkungsmes-
sung zeigt, dass Benutzende dieses Modell schätzen, daran 
teilhaben wollen und erwarten, dass Nachhaltigkeit das Han-
deln ihrer Bibliothek prägt. Zum anderen ist das die Bedeutung 
der Bibliothek als physischer Ort (in der Studie nennen wir es 
Haptik). Der Stellenwert der Haptik ist hoch. Die Bibliothek wird 
geschätzt, weil sie reale Räume anbietet, analoge Medien, die 
man aus dem Regal ziehen und durchblättern kann, echte An-
sprechpersonen, die sich reale Zeit für Anliegen nehmen, und 
nicht zuletzt die konkrete Gegenwart von anderen Menschen, 
die die Bibliothek ebenfalls nutzen. Die Befragten machen klar, 
dass der Wert der Bibliothek für sie auch im erfahrbar Konkre-
ten liegt, diesseits des Internets. Und dass die Bibliothek ein Be-
ziehungsort ist, ein Ort, zu dem eine Beziehung besteht und an 
dem sich aus dem Alltag heraus Beziehungen knüpfen lassen.

Ein perfekter Ort für Verbündete also. 

La mesure de l’impact des bibliothèques dont nous rendons 
compte dans ce numéro (pages 5/6) présente des résultats in-
téressants. En tant que mandant·e·s, nous avons conçu l’étude 

avec la ZHAW de manière à ce que ses résul-
tats puissent être utilisés bien au-delà des 
bibliothèques interrogées – un point d’honneur 
entre allié·e·s. Alors, servez-vous !

Les résultats du Social Impact Compass, 
avec ses quatre dimensions d’impact, offrent de 
nombreux points d’appui pour vos stratégies, 
directives et argumentations. Les déclarations 
et les valeurs ont été déterminées par un proces-
sus innovant de méthodes mixtes et sont pré-
sentées de manière transparente et compréhen-
sible. Le clou : ce n’est pas nous, les bibliothèques, 
qui affirmons quelque chose, mais notre public 
qui raconte, validé scientifiquement. Ce qui est 
valable pour Zurich, Adliswil ou Winterthur 
l’est probablement aussi pour d’autres villes et 
communes de Suisse. Et même si tout n’a pas la 
même importance pour tous : le message princi-
pal de l’étude, à savoir que les bibliothèques ont 

un impact émotionnel, intellectuel, créatif et social élevé sur leur 
population, que cet impact peut être mesuré et qu’il a de nom-
breux effets positifs sur le bien-être de ces personnes, est même 
probablement universel. 

Des mesures d’impact avec le Social Impact Compass ont 
déjà été réalisées dans différents pays. Lors de l’évaluation des 
retours d’information du canton de Zurich, deux autres dimen-
sions d’impact ont retenu l’attention : d’une part, la durabilité des 
bibliothèques. Notre modèle commercial de partage identifie les 
bibliothèques comme des acteurs de la durabilité. L’évaluation de 
l’impact montre que les utilisateur·trice·s apprécient ce modèle, 
veulent y participer et s’attendent à ce que la durabilité marque 
l’action de leur bibliothèque. D’autre part, il s’agit de l’importance 
de la bibliothèque en tant que lieu physique (dans l’étude, nous 
l’appelons haptique). L’importance de l’haptique est élevée. La 
bibliothèque est appréciée parce qu’elle offre des espaces réels, 
des médias analogiques que l’on peut tirer des étagères et feuil-
leter, de véritables interlocuteur·trice·s qui prennent le temps réel 
de répondre aux demandes, sans oublier la présence concrète 
d’autres personnes qui utilisent également la bibliothèque. Les 
personnes interrogées expliquent clairement que la valeur de la 
bibliothèque réside aussi pour elles dans l’expérience concrète, 
de ce côté-ci d’Internet. Et que la bibliothèque est un lieu relation-
nel, un lieu avec lequel il existe une relation et où il est possible de 
tisser des liens à partir du quotidien.

C’est donc un lieu parfait pour les allié·e·s.

Franziska Baetcke,  
Vorstandsmitglied /  

membre du Comité de 
Bibliosuisse 
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